
Terms & Conditions 
ข้อตกลงและเงื่อนไข 
 
 
Privacy policy 
นโยบายความเป็นส่วนตวั 
 
Prominate Inc. is committed to ensuring that your privacy is protected. Should we ask you to 
provide certain information by which you can be identified when using this website, then you 
can be assured that it will only be used in accordance with this privacy policy. 
 
Prominate Inc. มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจใหคุ้ณว่าความเป็นส่วนตวัของคุณจะไดร้บัการคุม้ครอง 
หากเราขอใหคุ้ณใหข้อ้มลูบางอย่างทีส่ามารถระบุตวัตนของคุณไดใ้นขณะทีใ่ชเ้วบ็ไซตน์ี้ 
คุณสามารถมัน่ใจไดเ้ลยว่าขอ้มลูนัน้จะถูกน ามาใชต้ามนโยบายความเป็นสว่นตวันี้เท่านัน้ 
 
Prominate Inc. may change this privacy policy from time to time by updating this page. You 
should check this page from time to time to ensure that you are happy with any changes. This 
privacy policy is effective from January 1, 2024. 
 
Prominate Inc. อาจเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวันี้เป็นครัง้คราวโดยการอปัเดตการเปลีย่นแปลงในหน้านี้ 
คุณควรตรวจสอบหน้านี้เป็นครัง้คราวเพื่อใหแ้น่ใจว่าคุณพอใจกบัการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ 
นโยบายความเป็นส่วนตวันี้มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2024 เป็นตน้ไป 
 
Our promise 
ค ามัน่สญัญาของเรา 
 
We will comply with applicable privacy and data protection laws and regulatory frameworks. 
 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมายความเป็นส่วนตวัคุม้ครองขอ้มลูที่มกีารบงัคบัใชแ้ละปฏบิตัติามกรอบการก ากบัดูแลทีเ่หมาะสม 
 
We will only use your personal information to supply, improve and manage our services. Any 
additional or unusual uses of your information will be explained at the point of collection. 
 
เราจะใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณเพื่อจดัหาและพฒันาการบรกิารของเราเท่านัน้ ในส่วนเพิม่เตมิใด ๆ เกีย่วกบัการใชข้อ้มลูสว่นตวั 
จะมกีารอธบิาย ณ จุดรบัสนิคา้ 
 
We will only send you marketing emails if you have permitted us to (and you will be given the 
opportunity to unsubscribe in each of our emails). 
 
เราจะส่งอเีมลดา้นการตลาดถงึคุณเฉพาะเมื่อคุณอนุญาตเท่านัน้ 
(และคุณจะไดร้บัโอกาสในการยกเลกิการรบัอเีมลซึง่อยู่ในอเีมลแต่ละฉบบัของเราทีเ่ราไดส้่งใหคุ้ณ) 
 
We will not share personally identifiable information with unrelated third parties for their own 
use without your consent. We may share your information within our group of companies so 
that we can provide you with the best customer experience across our brands. 
 



เราจะไม่แบ่งปันขอ้มลูทีส่ามารถระบตุวัตนสว่นบุคคลของคุณแก่บคุคลทีส่ามทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเพื่อใหพ้วกเขาน าไปใชง้านเองโดยไม่ไดร้บัความ
ยนิยอมจากคุณ เราอาจแบ่งปันขอ้มลูของคุณภายในกลุ่มบรษิทัของเรา 
เพื่อทีเ่ราจะสามารถมอบประสบการณ์ทีด่ทีีสุ่ดใหลู้กคา้ผ่านทางกลุ่มสนิคา้ของเรา 
 
We will take appropriate steps to safeguard your information in accordance with industry 
standards but please keep in mind that no system can be guaranteed as 100% secure. 
 
เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพื่อปกป้องขอ้มลูของคุณตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
แต่โปรดจ าไวว้่าไม่มรีะบบใดทีส่ามารถรบัประกนัความปลอดภยัได้ 100% 
 
We will only keep your information for as long as we need it: (i) to provide you with a 
product/service; (ii) to improve our services; and (iii) for legal and audit purposes. 
 
เราจะเกบ็ขอ้มลูของคุณไวต้ราบเท่าที่จ าเป็นเท่านัน้: (i) เพื่อจดัหาผลติภณัฑ/์บรกิารใหก้บัคุณ; (ii) เพื่อปรบัปรุง 
พฒันาบรกิารของเรา; และ (iii) เพือ่วตัถุประสงคท์างกฎหมายและการตรวจสอบ 
 
We will give you control over the information we hold about you by enabling you to access, 
update and delete your information in-line with your legal rights. 
 
เราจะใหคุ้ณเขา้ถงึและควบคุมขอ้มลูของคุณ รวมถงึการอปัเดตและลบขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่ราไดเ้กบ็ไวเ้กีย่วกบัคุณ 
ตามสทิธิท์างกฎหมายทีคุ่ณพงึไดร้บั 
 
We will take steps to ensure that our suppliers look after your information as we do, including 
where they are processing your information in countries that do not provide the same legal 
protection to your information. 
 
เราจะด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจว่าซพัพลายเออรข์องเราจะดูแลขอ้มลูของคุณเช่นเดยีวกบัทีเ่ราปฏบิตั ิ
รวมถงึในกรณีทีพ่วกเขาประมวลผลขอ้มลูของคุณในประเทศทีไ่ม่มกีารคุม้ครองทางกฎหมาย 
 
How we use your information 
เราใช้ข้อมูลของคุณอย่างไร 

 
We will use your information: (i) to deliver, improve and personalise our services to you in 
accordance with your preferences: and (ii) for our own legitimate business purposes and needs. 
Specifically, we may use your information to: 
 

• Fulfill your product orders or to provide the service or information you have requested; 
 

• administer your account(s); 
 

• Send you service related communications; 
 

• Respond to your requests and feedback; 
 

• Contact you about a submission you have made to our online services; 
 

• Enforce our terms of service; 
 

• Send you newsletters, offers and promotions relating to our brands and; 



 
• Where Prominate Inc. proposes using your personal information for any other uses we 

will ensure that we notify you first. You will also be given the opportunity to withhold or 
withdraw your consent for your use other than as listed above. 
 

เราใชข้อ้มลูของคุณ: (i) ในการจดัส่งสนิคา้ การปรบัปรุงพฒันา 
และการปรบัแต่งบรกิารของเราใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการตามความตอ้งการของคุณ: และ (ii) 
เพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจงบางอย่างในการด าเนินธุรกจิซึง่เป็นทีช่อบดว้ยกฎหมาย เราอาจใชข้อ้มลูของคณุเพื่อ: 
 

• ด าเนินการตามค าสัง่ซื้อผลติภณัฑข์องคุณหรอืเพื่อใหบ้รกิารหรอืใหข้อ้มลูตามทีคุ่ณรอ้งขอ; 
 

• จดัการบญัชขีองคุณ; 
 

• ส่งการสื่อสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารใหก้บัคุณ; 
 

• ตอบสนองตอ่ค าขอและขอ้เสนอแนะของคุณ; 
 

• ตดิต่อคุณเกีย่วกบัขอ้มลูทีคุ่ณส่งไปยงับรกิารออนไลน์ของเรา; 
 

• บงัคบัใชข้อ้ก าหนดในการใหบ้รกิารของเรา; 
 

• ส่งจดหมายขา่ว ขอ้เสนอ และโปรโมชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแบรนดข์องเราและ; 
 

• ในกรณีที ่Prominate Inc. ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณเพื่อการใชง้านอื่นใดนอกเหนือจากทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 
โปรดมัน่ใจว่าเราจะแจง้ใหคุ้ณทราบก่อน 
และคุณสามารถระงบัหรอืเพกิถอนความยนิยอมส าหรบัการใชง้านนอกเหนอืจากทีร่ะบุไวข้้างตน้ได ้

 
 
In some circumstances you might provide us with information about other individuals, for 
example when delivering to another person. You must ensure you (1) have their permission to 
provide their information to us; and (2) you have made them aware of the terms of this Privacy 
Policy. 
 
ในกรณีทีคุ่ณใหข้อ้มลูเกีย่วกบับุคคลอืน่แก่เรา เช่น เพื่อใชใ้นการส่งสนิคา้ใหก้บับุคคลอื่น คุณตอ้งแน่ใจว่าคุณ (1) 
ไดร้บัอนุญาตจากบุคคลดงักล่าวในการใหข้อ้มลูของเขาแก่เรา; และ (2) 
คุณไดแ้จง้ใหเ้ขาทราบถงึขอ้ก าหนดของนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ 
 
Information shared with our suppliers 
ข้อมูลท่ีแบ่งปันกบัซพัพลายเออรข์องเรา 
 
We use a number of third parties to perform business functions on our behalf, such as sending 
our newsletters, hosting our online services, providing our customer services and fulfilling 
product orders and processing payments. We only disclose the information necessary to enable 
these third parties to perform their services. Our suppliers are contracted to comply with our 



instructions, and we require that they do not use your personal information for their own 
business purposes.  
 
เราใชบุ้คคลทีส่ามจ านวนหนึ่งเพื่อด าเนินธุรกจิในนามของเรา เช่น การส่งจดหมายขา่วของเรา การใหบ้รกิารพืน้ทีเ่วบ็ไซต์ออนไลน์ของเรา 
การใหบ้รกิารลูกคา้ของเรา และการด าเนินการตามค าสัง่ซื้อผลติภณัฑแ์ละการประมวลผลการช าระเงนิ 
เราเปิดเผยเฉพาะขอ้มลูทีจ่ าเป็นเพื่อใหบุ้คคลทีส่ามเหล่านี้สามารถน าไปใชใ้นการใหบ้รกิารเท่านัน้ 
เรามกีารท าสญัญากบัซพัพลายเออรเ์พื่อใหพ้วกเขาปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของเรา 
โดยเราก าหนดใหพ้วกเขาไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิของพวกเขาเอง 
 
Security 
ความปลอดภยั 
 
We maintain appropriate organisational and technological safeguards to help protect against 
loss, misuse or unauthorised access, disclosure, alteration or destruction of the information we 
hold about you. We also seek to ensure our service providers do the same. Unfortunately, no 
system can be guaranteed as completely secure and there is an inherent risk in transmitting 
information over the internet. It may be possible for an unrelated party to intercept or access 
such transmissions unlawfully. 
 
เรารกัษามาตรการป้องกนัความปลอดภยัขององคก์รและเทคโนโลยอีย่างเคร่งครดัเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสยีหาย 
การใชข้อ้มลูในทางทีผ่ดิ การเขา้ถงึขอ้มลู การเปิดเผยขอ้มลู การเปลีย่นแปลงขอ้มลู 
หรอืการท าลายขอ้มลูทีเ่ราเกบ็ไวเ้กีย่วกบัคุณโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ทัง้นี้เราขอใหคุ้ณมัน่ใจไดว้่าผูใ้หบ้รกิารของเรากจ็ะปฏบิตัเิช่นเดยีวกนั  
อย่างไรกต็าม ยงัไม่มรีะบบใดทีส่ามารถรกัษาความปลอดภยัไดอ้ย่างสมบูรณ์ เนื่องจากมคีวามเสีย่งในการส่งขอ้มลูผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 
อาจเป็นไปไดท้ีบุ่คคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งจะสกดักัน้หรอืเขา้ถงึการส่งขอ้มลูดงักล่าวอย่างผดิกฎหมาย 
 
If you believe that your personal information under our control has been compromised, 
including access to any accounts you hold with our services, please contact us immediately 
using the details below. 
 
หากคุณเชื่อว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุถูกละเมดิภายใตก้ารควบคุมของเรา รวมถงึการเขา้ถงึบญัชใีด ๆ ทีคุ่ณมอียู่กบับรกิารของเรา 
โปรดตดิต่อเราทนัทโีดยใชร้ายละเอยีดตามดา้นล่าง 
 
How long we keep your information 
เราเกบ็ข้อมูลของคณุไว้นานเท่าใด 
 
We will hold your personal information on our systems for as long as is necessary for the 
relevant service or as long as is set out in any relevant contract you hold with us, in accordance 
with our retention policy. Where you contribute to one of our online services, we will generally 
only keep your content for as long as is reasonably required for the purpose(s) for which it was 
submitted.  
 
เราจะเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไวใ้นระบบของเราตราบเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัใชใ้นบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตราบเท่าทีก่ าหนดไวใ้นสญัญาทีเ่
กีย่วขอ้งทีคุ่ณมอียู่กบัเราตามนโยบายการเกบ็รกัษาของเราเท่านัน้ เมื่อคุณมกีารใหข้อ้มลูของคุณในบรกิารออนไลน์ใด ๆ ของเรา  
เราจะเกบ็ขอ้มลูของคุณไวต้ราบเท่าที่จ าเป็นตามสมควรและตามวตัถุประสงคท์ีคุ่ณไดส้่งขอ้มลูมาเท่านัน้ 
 
How we use cookies 
เราใช้คุกก้ีอย่างไร 
 



This website uses “cookies”. A cookie is a file created by your browser when a webserver 
provides a piece of information it might want to re-use. Cookies are small, often encrypted, text 
files located in browser directories. Cookies are used by web developers to help users navigate 
their websites efficiently, and for other functions such as remembering authentication and user 
preferences. Please keep in mind that restricting the use of cookies may affect your user 
experience, and may result in this (and other) sites becoming inaccessible to you. 
 
เวบ็ไซต์นี้ใช ้"คุกกี้" คุกกี้คอืไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยเบราวเ์ซอรข์องคุณเมื่อเวบ็เซริฟ์เวอรใ์หข้อ้มลูทีอ่าจตอ้งการใชซ้ ้า 
คุกกี้เป็นไฟลข์อ้ความขนาดเลก็ทีม่กัเขา้รหสัซึง่อยู่ในสารบญัของเบราวเ์ซอร ์
นักพฒันาเวบ็ใชคุ้กกี้เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชน้ าทางเวบ็ไซต์ของตนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และใชส้ าหรบัฟังก์ชนัอื่น ๆ เช่น 
การจดจ าการพสิจูน์ตวัตนและการตัง้ค่าการใชง้านของผูใ้ช ้โปรดทราบว่าการจ ากดัการใชคุ้กกี้อาจส่งผลต่อประสบการณ์การใชง้านของคุณ 
และอาจส่งผลใหไ้ซตน์ี้ (และไซต์อืน่ ๆ ) ไม่สามารถเขา้ถงึไดส้ าหรบัคุณ 
 
Overall, cookies help us provide you with a better website, by enabling us to monitor which 
pages you find useful and which you do not. A cookie in no way gives us access to your 
computer or any information about you, other than the data you choose to share with us. 
 
กล่าวโดยสรุปแลว้ คุกกี้ชว่ยใหเ้รามอบเวบ็ไซต์ทีด่ยี ิง่ขึน้ใหก้บัคุณ 
โดยช่วยใหเ้ราสามารถตรวจสอบไดว้า่หน้าใดทีคุ่ณพบว่ามปีระโยชน์และหน้าใดทีไ่ม่มปีระโยชน์ 
คุกกี้ไม่สามารถท าใหเ้ราเขา้ถงึคอมพวิเตอรข์องคุณหรอืขอ้มลูใด ๆ เกีย่วกบัคุณ นอกเหนือจากขอ้มลูทีคุ่ณเลอืกทีจ่ะแบ่งปันกบัเราได้ 
 
You can choose to accept or decline cookies. Most web browsers automatically accept cookies, 
but you can usually modify your browser setting to decline cookies if you prefer. This may 
prevent you from taking full advantage of the website. 
 
คุณสามารถเลอืกทีจ่ะยอมรบัหรอืปฏเิสธคุกกี้ได้ เวบ็เบราวเ์ซอรส์ว่นใหญ่จะยอมรบัคุกกี้โดยอตัโนมตั ิ
แต่คุณสามารถแกไ้ขการตัง้ค่าเบราวเ์ซอรข์องคุณเพื่อปฏเิสธคุกกี้ไดห้ากตอ้งการ 
สิง่นี้อาจท าใหคุ้ณไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างเตม็ที ่
 
Links to other websites 
ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ 
 
Our website may contain links to other websites of interest. However, once you have used these 
links to leave our site, you should note that we do not have any control over that other website. 
Therefore, we cannot be responsible for the protection and privacy of any information which 
you provide whilst visiting such sites and such sites are not governed by this privacy policy. You 
should exercise caution and look at the privacy policy applicable to the website in question.  
 
เวบ็ไซต์ของเราอาจมลีงิก์ไปยงัเวบ็ไซต์อื่น ๆ ทีน่่าสนใจ อย่างไรกต็าม เมื่อคุณใชล้งิก์เหล่านี้เพื่อออกจากไซตข์องเราแลว้ 
คุณควรทราบว่าเราไม่สามารถควบคมุเวบ็ไซต์อืน่นัน้ได้ ดงันัน้เราจงึไม่สามารถรบัผดิชอบต่อการปกป้องและความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูใด 
ๆ ทีคุ่ณใหไ้วใ้นขณะทีเ่ยีย่มชมเวบ็ไซต์ดงักล่าว และเวบ็ไซต์ดงักล่าวไม่อยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวันี้ 
คุณควรระมดัระวงัและดูนโยบายความเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซต์ดงักล่าว 
 
Changes to this privacy policy 
การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 
 
This privacy policy may be updated from time to time to reflect changes in law, best practice or 
in our practices regarding the treatment of personal information. If material changes are made 
to this privacy policy, we will notify you by placing a notice on our relevant services. The date of 



the most recent revision will appear at the top of this page. If you do not agree to the changes, 
please do not continue to use our services. You should check this policy frequently for updates.  
 
นโยบายความเป็นส่วนตวันี้อาจมกีารปรบัปรุงเป็นครัง้คราวตามการเปลีย่นแปลงในกฎหมาย แนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 
หรอืแนวปฏบิตัขิองเราเกีย่วกบัการรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล หากมกีารเปลีย่นแปลงเนื้อหาในนโยบายความเป็นสว่นตวันี้ 
เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบเกีย่วกบับรกิารทีเ่กีย่วขอ้งของเรา วนัทีข่องการแกไ้ขล่าสุดจะปรากฏทีด่า้นบนของหน้านี้ 
หากคุณไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลง โปรดอย่าใชบ้รกิารของเราต่อ คุณควรตรวจสอบนโยบายนี้เป็นประจ าเพื่อดูการเปลีย่นแปลงขอ้มลู 
 
Controlling your personal information 
การควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลของคณุ 
 
You may choose to restrict the collection or use of your personal information, for example, if 
you have previously agreed to us using your personal information for direct marketing 
purposes, you may change your mind at any time by writing to or emailing us at michelin-
th@prominate.com. 
 
คุณอาจเลอืกทีจ่ะจ ากดัการรวบรวมหรอืการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณได ้เช่น 
หากคุณยนิยอมใหเ้ราใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดก่อนหน้านี้ 
คุณสามารถเปลีย่นใจไดต้ลอดเวลาโดยเขยีนหรอืส่งอเีมลถงึเราที่ michelin-th@prominate.com 
 
We will not sell, distribute or lease your personal information to third parties unless we have 
your permission or are required by law to do so. We may use your personal information to send 
you promotional information about third parties which we think you may find interesting if you 
tell us that you wish this to happen. 
 
เราจะไม่ขายหรอืใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณแก่บุคคลทีส่าม เวน้แต่เราจะไดร้บัอนุญาตจากคุณหรอืเวน้แต่กฎหมายก าหนดไว ้
เราอาจใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณเพื่อส่งขอ้มลูส่งเสรมิการขายเกีย่วกบับุคคลทีส่ามซึง่เราคดิว่าคุณอาจสนใจใหแ้ก่คุณ 
หากคุณแจง้ใหเ้ราทราบว่าคุณตอ้งการ 
 
If you believe that any information we are holding on you is incorrect or incomplete, please 
write to or email us as soon as possible, at the above address. We will promptly correct any 
information found to be incorrect. 
 
หากคุณเชื่อว่าขอ้มลูใด ๆ ทีเ่ราถอืครองต่อคุณนัน้ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณ์ 
โปรดเขยีนหรอืส่งอเีมลถงึเราโดยเรว็ทีสุ่ดตามทีอ่ยู่อเีมลขา้งตน้ เราจะแกไ้ขขอ้มลูทีพ่บว่าไม่ถูกตอ้งทนัท ี
 
Delivery of stock items 
การจดัส่งสินค้าคงคลงั 
 
Stock items will be delivered from Bangkok, Thailand. 
 
The estimated delivery times are as follows: Standard delivery within  2-5 business days 
 
สนิคา้คงคลงัจะถูกจดัส่งจากคลงัสนิคา้ของเราทีก่รุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 
ระยะเวลาในการจดัส่งโดยประมาณมดีงันี้: จดัส่งแบบมาตรฐานภายใน 2-5 วนัท าการ  
 
Delivery costs 
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ค่าจดัส่งสินค้า 
 
Delivery costs is included in all prices for standard delivery within Thailand.  
 
ค่าจดัส่งรวมอยู่ในราคาของสนิคา้ ส าหรบัการจดัส่งแบบมาตรฐานภายในประเทศไทย  
 
Payments and charges 
การช าระเงินและค่าธรรมเนียม 
 
The payment term is 60 days net from the date of invoice. Advance payment with credit card is 
also possible at time of checkout, and required for some users. 
 
We accept the following credit cards in our shop: 
 
ระยะเวลาการช าระเงนิคอื 60 วนัสุทธนิับจากวนัทีใ่นใบแจง้หนี้ 
การช าระเงนิล่วงหน้าดว้ยบตัรเครดติสามารถท าได้ในขณะทีอ่ยู่ในขัน้ตอนการช าระเงนิ และจ าเป็นตอ้งช าระเงนิล่วงหน้าในผูใ้ชบ้างราย 
 
เรารบับตัรเครดติตอ่ไปนี้เพือ่ใชช้ าระเงนิในรา้นของเรา: 
 

  
 
 
Claims and returns 
การเคลมและการคืนสินค้า 
 
Our aim is to ensure that all customer orders are fulfilled without damages as quickly and cost 
effectively as possible. However, if your order arrives damaged or incorrect, please contact us 
immediately. 
 
เป้าหมายของเราคอืการท าใหแ้น่ใจว่าค าสัง่ซื้อทัง้หมดของลูกคา้ 
ไดร้บัการด าเนินการอย่างรวดเรว็และไม่มคีวามเสยีหายรวดเรว็และคุม้ค่าทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ อย่างไรกต็าม 
หากค าสัง่ซื้อของคุณไดร้บัความเสยีหายหรอืไม่ถูกตอ้ง โปรดตดิต่อเราทนัท ี
 
Defective items or incorrect orders may be returned to our warehouse without charge. The 
price paid will be refunded when the items have been returned to our warehouse. 
 
สนิคา้ทีม่ขีอ้บกพร่องหรอืค าสัง่ซื้อทีไ่ม่ถูกตอ้งอาจถูกส่งคนืไปยงัคลงัสนิคา้ของเราโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย 
คุณจะไดร้บัเงนิทีช่ าระแลว้คนืเมื่อสนิคา้ถูกส่งคนืไปยงัคลงัสนิคา้ของเราเรยีบรอ้ยแลว้ 
 
If you have any questions or special requests, please contact our customer service. We are 
happy to assist you! 
 
หากคุณมคี าถามหรอืค าขอพเิศษ โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้ของเรา เรายนิดทีีจ่ะชว่ยเหลอืคุณ! 
 
michelin-th@prominate.com. 


